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Утверждаю: 

Директор ООО «Профмедосмотр плюс» 

Захаренкова А.А. 

____________________   01.09.2022 

 

Правила  

проведения фото/видеосъёмки  

в медицинской организации ООО «Профмедосмотр плюс» 

1.Общие положения 

1.1.Настоящие Правила (далее Правила) устанавливают порядок проведения фо-

то/видеосъёмки в медицинской организации. 

1.2.Правила разработаны в соответствии с: 

- Федеральным законом Российской Федерации от 21.11.2011 г. N 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информаци-

онных технологиях и о защите информации»; 

-  Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ) от 30.11.1994 года N 

51-ФЗ; 

- Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14.11.2002 

N 138-ФЗ; 

- Законом РФ от 27.12.1991 N 2124-1 «О средствах массовой информации»; 

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 07.06.2019 

г. N 381н «Об утверждении требований к организации и проведению внутреннего кон-

троля качества и безопасности медицинской деятельности»; 

- Уставом настоящей организации. 

2. Проведение фото/видеосъёмки медицинской организацией 

2.1.Целью фото/видеосъёмки, осуществляемой медицинской организацией, яв-

ляется обеспечение и контроль качества и безопасности медицинской деятельности. 

2.2. Задачами фото/видеосъёмки, осуществляемой медицинской организацией, в 

том числе являются: 

1) обеспечение и контроль соблюдения прав граждан в сфере охраны здоровья; 

2) контроль соблюдения применения порядков оказания медицинской помощи,  

стандартов медицинской помощи, клинических рекомендаций (протоколов лечения); 

3) обеспечение и контроль соблюдения требований по безопасному применению 

и эксплуатации медицинских изделий и их утилизации (уничтожению); 

4) контроль соблюдения медицинскими работниками, руководителями медицин-

ских организаций, фармацевтическими работниками и руководителями аптечных ор-

ганизаций ограничений, применяемых к ним при осуществлении профессиональной 

деятельности; 

5) контроль соблюдения требований к предоставлению платных медицинских 

услуг; 

6) обеспечение и контроль соблюдения безопасных условий труда; 

7) контроль соблюдения порядков проведения медицинских экспертиз, диспан-

серизации, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований; 

8) обеспечение безопасности медицинской деятельности, в том числе в части: 



2 
 

- обеспечения и контроля безопасного обращения лекарственных средств; 

- обеспечения инфекционной безопасности и иных установленных санитарно-

эпидемиологических требований; 

- обеспечения антитеррористической безопасности; 

- обеспечения антикоррупционной безопасности; 

- обеспечения противопожарной безопасности; 

9) обеспечение и контроль иных направлений качества и безопасности медицин-

ской деятельности. 

2.3.Сведения о гражданах, обратившихся за оказанием медицинской помощи, 

полученные при фото/видеосъёмке, осуществляемой медицинской организацией, со-

ставляют врачебную тайну, соблюдение которой обеспечивается в соответствии с тре-

бованиями законодательства: 

1) не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, в том 

числе после смерти человека, лицами, которым они стали известны при обучении, ис-

полнении трудовых, должностных, служебных и иных обязанностей, за исключением 

случаев, указанных ниже в подпунктах 2) и 3); 

2) с письменного согласия гражданина или его законного представителя допус-

кается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в 

том числе должностным лицам, в целях медицинского обследования и лечения паци-

ента, проведения научных исследований, их опубликования в научных изданиях, ис-

пользования в учебном процессе и в иных целях; 

3) предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия 

гражданина или его законного представителя допускается: 

3.1) в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, ко-

торый в результате своего состояния не способен выразить свою волю, с учетом поло-

жений пункта 1 части 9 статьи 20 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

3.2) при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отрав-

лений и поражений; 

3.3) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением рас-

следования или судебным разбирательством, по запросу органов прокуратуры в связи 

с осуществлением ими прокурорского надзора, по запросу органа уголовно-

исполнительной системы в связи с исполнением уголовного наказания и осуществле-

нием контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в отношении кото-

рого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно; 

3.4) в целях осуществления уполномоченными федеральными органами испол-

нительной власти контроля за исполнением лицами, признанными больными нарко-

манией либо потребляющими наркотические средства или психотропные вещества без 

назначения врача либо новые потенциально опасные психоактивные вещества, возло-

женной на них при назначении административного наказания судом обязанности 

пройти лечение от наркомании, диагностику, профилактические мероприятия и (или) 

медицинскую реабилитацию; 

3.5) в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему в соответ-

ствии с пунктом 2 части 2 статьи 20 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также несовершенно-

летнему, не достигшему возраста, установленного частью 2 статьи 54 Федерального 
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закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации», для информирования одного из его родителей или иного законного пред-

ставителя; 

3.6) в целях информирования органов внутренних дел о поступлении пациента, в 

отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью 

причинен в результате противоправных действий; 

3.7) в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных ко-

миссариатов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) комиссий феде-

ральных органов исполнительной власти и федеральных государственных органов, в 

которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба; 

3.8) в целях расследования несчастного случая на производстве и профессио-

нального заболевания, а также несчастного случая с обучающимся во время пребыва-

ния в организации, осуществляющей образовательную деятельность, и в соответствии 

с частью 6 статьи 34.1 Федерального закона от 4 декабря 2007 года N 329-ФЗ «О фи-

зической культуре и спорте в Российской Федерации» несчастного случая с лицом, 

проходящим спортивную подготовку и не состоящим в трудовых отношениях с физ-

культурно-спортивной организацией, не осуществляющей спортивной подготовки и 

являющейся заказчиком услуг по спортивной подготовке, во время прохождения та-

ким лицом спортивной подготовки в организации, осуществляющей спортивную под-

готовку, в том числе во время его участия в спортивных соревнованиях, предусмот-

ренных реализуемыми программами спортивной подготовки; 

3.9) при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе раз-

мещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания медицинской 

помощи с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональ-

ных данных; 

3.10) в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного социаль-

ного страхования; 

3.11) в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской де-

ятельности в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об осно-

вах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

2.4. При осуществлении медицинской организацией фото/видеосъёмки обеспе-

чивается соблюдение законодательства об охране здоровья граждан; законодательства 

о персональных данных; законодательства об информации, информационных техноло-

гиях и о защите информации; установленных законодательством требований к охране 

изображения гражданина и иных установленных требований; 

2.5.В медицинской организации для работы по осуществлению фо-

то/видеосъёмки и использованию фото/видеоматериалов приказом руководителя ме-

дицинской организации назначаются: 

- лицо, ответственное в медицинской организации за организацию проведения 

фото/видеосъёмки и за работу с полученными в результате фото/видеосъёмки матери-

алами; 

- лицо, ответственное за техническое обеспечение фото/видеосъёмки в медицин-

ской организации. 

2.6. Лицо, ответственное в медицинской организации за организацию проведе-

ния фото/видеосъёмки и за работу с полученными в результате фото/видеосъёмки ма-

териалами:  
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2.6.1.Подчиняется непосредственно руководителю медицинской организации; 

2.6.2.В своей деятельности руководствуется требованиями действующего зако-

нодательства; 

2.6.3. При осуществлении фото/видеосъёмки в медицинской организации обес-

печивает контроль за соблюдением законодательства об охране здоровья граждан; за-

конодательства о персональных данных; законодательства об информации, информа-

ционных технологиях и о защите информации; установленных законодательством 

требований к охране изображения гражданина и иных установленных требований; 

2.6.4.Осуществляет непосредственное руководство и контроль за работой лица, 

ответственного за техническое обеспечение фото/видеосъёмки в медицинской органи-

зации; 

2.6.5. Взаимодействует в установленном законом порядке по вопросам фо-

то/видеосъёмки и фото/видеоматериалов:  

- с руководителями структурных подразделений и специалистами медицинской 

организации, в кабинетах и на территории которых осуществляется видеосъёмка; 

- с органами, организациями и гражданами; 

2.6.6. С целью оптимального решения задач по обеспечению и контролю  каче-

ства и безопасности медицинской деятельности во взаимодействии с лицом, ответ-

ственным за техническое обеспечение фото/видеосъёмки в медицинской организации, 

определяет необходимое(ые)  место(а) для проведения видеосъёмки и вносит соответ-

ствующие предложения руководителю медицинской организации; 

2.6.7. С установленной периодичностью сроков анализирует полученную в ре-

зультате фото/видеосъёмки информацию с целью определения возможных отклонений 

в обеспечении качества и безопасности медицинской деятельности; 

2.6.8. При выявлении с помощью фото/видеосъёмки отклонений в обеспечении 

качества и безопасности медицинской деятельности информирует об этом руководи-

теля медицинской организации, профильного заместителя руководителя медицинской 

организации, руководителя структурного подразделения; 

2.6.9.В установленном порядке готовит те или иные вопросы, касающиеся фо-

то/видеосъёмки или полученных в результате неё фото/видеоматериалов, на рассмот-

рение врачебной комиссии медицинской организации; 

2.6.10.При возникновении экстренных, конфликтных и иных нештатных ситуа-

ций: 

-  обеспечивает контроль за ведением фото/видеосъёмки в установленном по-

рядке;  

- принимает дополнительные меры по обеспечению сохранности видеоматериа-

лов и иные необходимые меры; 

- незамедлительно информирует об этом  руководителя медицинской организа-

ции; 

2.6.11. Готовит проекты локальных нормативных актов по вопросам проведения 

фото/видеосъёмки, использования фото/видеоматериалов и представляет их руководи-

телю медицинской организации ; 

2.6.12. Проводит информационную и методическую работу с сотрудниками ме-

дицинской организации по вопросам фото/видеосъемки, осуществляемой медицин-

ской организацией; 

2.6.13. Вносит предложения руководителю медицинской организации, направ-
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ленные на совершенствование работы по фото/видеосъёмки, использованию фо-

то/видеоматериалов в медицинской организации.  

2.7.Лицо, ответственное за техническое обеспечение фото/видеосъёмки в меди-

цинской организации: 

2.7.1.Подчиняется руководителю медицинской организации и лицу, ответствен-

ному в медицинской организации за организацию проведения фото/видеосъёмки и за 

работу с полученными в результате фото/видеосъёмки материалами;  

2.7.2.В своей деятельности руководствуется требованиями законодательства; 

2.7.3. Обеспечивает: 

- поддержание оборудования, используемого медицинской организацией для фо-

то/видеосъёмки в рабочем состоянии; 

- контроль за техническим состоянием и исправностью оборудования, использу-

емого для фото/видеосъёмки в медицинской организации; 

- получение фото/видеоматериалов с оборудования, используемого для фо-

то/видеосъёмки в медицинской организации; 

- хранение фото/видеоматериалов; 

- необходимое техническое взаимодейтсвие. 

2.7.4.Ведёт учёт устройств, находящихся на балансе медицинской организации и 

используемых для фото/видеосъёмки в медицинской организации.  

2.8. Фото/видеосъёмка, осуществляемая медицинской организацией в целях 

обеспечения и контроля качества и безопасности медицинской деятельности, может 

осуществляться как с использованием стационарных, так и с использованием перенос-

ных устройств: 

2.8.1. Стационарные устройства для осуществления фото/видеосъёмки устанав-

ливаются по распоряжению (согласованию) руководителя медицинской организации. 

В местах, где осуществляется фото/видеосъёмка со стационарного устройства, разме-

щаются надписи «Ведётся видеонаблюдение» или «Ведётся фото/видеосъёмка». 

2.8.2. Проведение фото/видеосъёмки с использованием переносных устройств 

осуществляется сотрудниками медицинской организации только по согласованию с 

лицом, ответственным в медицинской организации за организацию проведения фо-

то/видеосъёмки и за работу с полученными в результате фото/видеосъёмки материа-

лами, или по согласованию с руководителем медицинской организации в строгом со-

ответствии с настоящими Правилами. 

2.9.До сведения пациентов, законных представителей пациентов, иных лиц, по-

сещающих медицинскую организацию, доводится информация о том, что проведение 

ими фото/видеосъёмки без предварительного согласования с уполномоченным пред-

ставителем медицинской организации запрещено. Данная информация доводится по-

средством размещения надписей «Проведение фото/видеосъёмки без предварительно-

го согласования с уполномоченным представителем медицинской организации запре-

щено» в регистратуре, приёмном отделении, холлах, а так же в иных необходимых ме-

стах. 

3.Порядок проведения фото/видеосъёмки в медицинской организации паци-

ентом (законными представителями пациента) 

3.1.Фото/видеосъёмка пациентом (законными представителями пациента) в ме-

дицинской организации может быть осуществлена только по согласованию с лицом, 

ответственным в медицинской организации за организацию проведения фо-



6 
 

то/видеосъёмки и за работу с полученными в результате фото/видеосъёмки материа-

лами, или по согласованию с руководителем медицинской организации. 

3.2.Фото/видеосъёмка пациентом (законными представителями пациента) в ме-

дицинской организации может быть осуществлена только при соблюдении требований 

законодательства об охране здоровья граждан, законодательства о персональных дан-

ных, установленных законодательством требований к охране изображения граждани-

на, настоящих Правил и иных установленных требований.  

3.3. Обязательным условием для осуществления фото/видеосъёмки пациентом 

(законными представителями пациента) является контроль её осуществления лицом, 

ответственным в медицинской организации за организацию проведения фо-

то/видеосъёмки и за работу с полученными в результате фото/видеосъёмки материа-

лами, или иным уполномоченным медицинской организацией лицом. 

3.4.В случае отсутствия возможности соблюдения указанных в п. 3.2 и 3.3. тре-

бований и условий проведение фото/видеосъёмки в медицинской организации пациен-

том (законными представителями пациента) не допускается. 

4. Проведение фото/видеосъёмки представителями средств массовой ин-

формации 

4.1. Проведение фото/видеосъёмки представителями средств массовой инфор-

мации осуществляется в соответствии с законодательством о средствах массовой ин-

формации, настоящими Правилами и иными установленными законодательством тре-

бованиями. 

5.Заключительные положения 

5.1.Настояще Правила обязательны для исполнения в медицинской организации. 

5.2. Лица, нарушившие Правила, несут ответственность в соответствии с зако-

нодательством.  


